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UNA SIGNIFICATIVA NOVITA NELLA FINANZIARIA

ervizi locali,
piu qualita

IN PENSIONE LE VECCHIE “CARTE” INTRODOTTE NEL
1994. ORA SI PASSA A UN NUOVO SISTEMA DI VALUTA-
ZIONE DEGLI STANDARD. CON LE ASSOCIAZIONL

* GIUSTINO TRINCIA
Vicesegretario nazionale di Cittadinanzattiva

R icordate le vecchie carte dei
servizi introdotte nel 1994 con
la direttiva Ciampi sulla qualitd dei
servizi pubblici, scritte il piu delle
volte dai gestori dei servizi senza al-
cun confronto con le associazioni dei
consumatori? Ebbene la Finanziaria
2008 le ha mandate in pensione,
ascoltando finalmente il punto di vi-
sta delle associazioni degli utenti piu
attive sul tema (confronta 'emenda-
mento di Cittadinanzattiva al testo
di riforma dei servizi pubblici locali
presentato del ministro Lanzillotta).
Le nuove norme sulla qualita dei
servizi pubblici locali della Finanzia-
ria 2008, dal punto di vista dei cittadi-
ni consumatori, rappresentano una
novitd di importanza almeno pari ri-
spetto alla stessa introduzione dell’a-
zione risarcitoria collettiva.

Certo quella che impropriamente &
stata definita class action, per il suo
forte significato simbolico, ha cataliz-
zato i riflettori, relegando nell’'ombra
la novita di disposizioni che possono
far fare un enorme salto di qualita ai
diritti dei cittadini consumatori, alle
associazioni di tutela, alle imprese che
erogano i servizi pubblici locali, alle
stesse amministrazioni pubbliche.
Stiamo parlando di servizi di fortis-
simo impatto economico e sociale,
come i trasporti pubblici locali, il ser-
vizio idrico, 1a raccolta e lo smalti-
mento dei rifiuti, I'itlluminazione
pubblica, la refezione scolastica, 1
servizi culturali e del tempo libero e
le strutture sportive pubbliche, la gc-
stione delle biblioteche...

I Comuni, da ora in poi, sono tenuti a:
sprevedere 'obbligo per ogni sog-

getto che gestisce questo tipo di ser-
vizi, di emanare una “Carta della qua-
lita dei servizi” da redigere e pubbli-
cizzare sulla base di intese con le as-
sociazioni di tutela dei consumatori e
con le associazioni imprenditoriali in-
teressate, contenente standard di
qualita e di quantita e le modalita di
accesso alle informazioni, per fare re-
clamo, per accedcre alle procedure di
conciliazione e a quelle giudiziarie e
al ristoro parziale o totale;

s consultare obbligatoriamente le
associazioni dei consumatori e degli
utenti;

eprevedere la periodica verifica,
con la partecipazione delle associa-
zioni dei consumatori e degli utenti,
dell'adeguatezza deci parametri quan-
titativi e qualitativi dei servizio eroga-
to (ma ogni citiadino pud presentare
osservazioni e proposte);

s prevedere un sistema di monito-
raggio permanente del rispetto dei
parametri fissati nel contratto di ser-
vizio e di quanto stabilito nelle Carte
della qualita dei servizi. svolto sotto

la diretta responsabilita dell’ente lo-
cale o dell’ambito territoriale ottima-
le, con la partecipazione delle asso-
ciazioni dei consumatori e degli uten-
ti e aperto alle osservazioni e propo-
ste di ogni singolo cittadino;

¢ igtituire una sessione annuale di veri-
fica del funzionamento dei servizi tra en-
te locale, gestori dei servizi ed associa-
zioni dei consumato-
ri, nella quale si tenga
conto dei reclami,
delle proposte e delle
osservazioni presen-
tate dai cittadini.

Banco di prova

Le attivita di consul-
tazione periodica
(punto b delle nuove
norme), di verifica pe-
riodica (punto c) e di
monitoraggio perma-
nente (d), dovranno
essere finanziate con
un prelievo a carico
dei soggetti che gesti-
scono il servizio, pre-
determinato nel con-
tratto di servizio.

E lassetto della go-
vernance dei servi-
Zz1 pubblici locali
quello che & destina-
to a cambiare profondamente grazie a
questa novitd, perché essa prevede un
profondo cambiamento di ruolo del-
le associazioni dei consumatori: da
controparti e grilli parlanti a poten-
ziali partner degli enti locali che po-
tranno concorrere alla definizione di
veri e propri accordi collettivi sulla
qualita dei servizi pubblici. Una nuova
stagione e un autentico banco di prova
e ¢io che il nuovo testo proponc alle
stesse associazioni dei consumatori.
Linnovazione che si prospetta non &
tanto nell’ampliamento dei soggetti -
dopo le imprese ¢ i sindaecati - a cui
viene riconosciuto un ruolo negoziale
al classico tavolo di trattativa ma, so-
prattutto, quella di poter attivarc for-
me di valutazione civica della qualita
dei servizi pubblici locali, dotate di
una metodologia di definizione, di mi-
surazione e di revisione periodica
degli standard di qualitd, talmente
seria da permettere di far emergere
con forza 'effettivo punto di vista e le
reali attese di cambiamento dei citta-
dini consumatori.
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LAncrel sta organizzando un convegno sulle novita in materia di esternalizzazioni

Le partecipate cambiano volto

La stretta della manovra 2008 interessa vecchie e nuove sociela

DI GIANFRANCO VIVIAN*

a normativa riguardante

le societa partecipate da-

gli enti locali, che ha visto

na costante evoluzione

nell’ultimo biennio, & stata ul-

teriormente incisa dalla legge
244/07 (Finanziaria 2008).

Lart. 3, comma 27 della legge
finanziaria 2008, stabilisce che
gli enti locali «<non possono costi-
tuire societad aventi per oggetto
attivita di produzione di beni e di
servizi non strettamente neces-
sarie per il perseguimento delle
proprie attivita istituzionali, né
assumere o mantenere diretta-
mente o indirettamente parteci-
pazioni, anche di minoranza, in
tali societa».

1] carattere innovativo della Fi-
nanziaria 2008 riconduce l'attivi-
ta di produzione di beni e servizi
di una partecipata alla «stretta
necessita» delle proprie attivita
istituzionali nell'ambito del livel-
lo di competenza dell’ente.

Per quanto riguarda I'indivi-
duazione delle finalita istituzio-
nali occorre riferirsi all’art. 13 del
Tuel per i comuni e all’art. 19 per
le province.

Lart. 13 del dl 4/7/2006 n. 223
(decreto Bersani) e Fart. 3, com-
ma 27 della legge 244/07 intera-
giscono e si intersecano tra loro
tanto da rendere particolarmen-
te difficoltosa la definizione della
classificazione dell’attivita che
Pente intende esternalizzare.

In questo senso non ha certo
alutato gli enti la recente giu-

risprudenza di merito che si &
espressa con sentenze a volte
contrastanti (Tar Lazio Sez.
I1 - 23/03 - 5/06/2007 n. 5192 -
Tar Lombardia Sez. Brescia
27/12/2007 n. 1373 - Tar Lom-
bardia Milano Sez. I 19/10/2007
n. 6137).

Alira fondamentale tematica
sulla strada dell'esternalizzazio-
ne di un’attivita o di un servizio
si riferisce alla sussistenza del
requisito di convenienza econo-
mica che Yente pud conseguire
attraverso lo strumento socie-
tario. In questo senso la con-
venienza economica pud essere
misurata come semplificazione
amministrativa, valorizzazione
dei processi decisori, capacita
progettuale e di gestione im-
prenditoriale e anche raggiun-
gimento di un pin elevato livello
di qualita dei servizi pubblici
erogati.

Ritornando alle novita intro-
dotte dalla legge finanziaria
2008, 1l comma 28 dell'art. 3 di-
spone che I'assunzione di nuove
partecipazioni e il mantenimen-
to delle attuali devono essere au-
torizzati dall'organo competente
con delibera motivata in ordine
alla sussistenza dei presupposti
di cui al comma 27 e cioe che la
deliberazione del consiglio co-
munale o provinciale contenga
le motivazioni poste alla base
della proposta di assunzione
di partecipazioni in una socie-
ta nonché la sussistenza del
requisito specifico che i servizi
che andra a svolgere la societa

sono di interesse generale e che
gli stessi rientrano nell’ambito
di competenza dell’ente.

11 problema che si & maggior-
mente proposto in questi primi
mesi di applicazione della nor-
ma ha riguardato la conformita
delle procedqure in corso per la
costituzione di societa da parte
degli enti locali.

Poiché la norma non ha dispo-
sto alcuna particolare deroga per
le procedure gia avviate ed en-
trando in vigore le nuove norme
dall'l gennaio 2008 & necessario,
prima di procedere alla formale

costituzione della societa, verifi-
care se i requisiti dell'operazio-
ne che si intende porre in essere
rispondano a quanto stabilito
dal comma 27 dell’art. 3 della
Finanziaria 2008.

In particolare, la deliberazio-
ne dell’organo competente (con-
siglio provinciale o comunale)
dovra contenere esplicita moti-
vazione che la costituzione della
societa ha per oggetto la produ-
zione di servizi di interesse ge-
nerale e che gli stessi saranno
svolti nell'ambito di competenza
dell’ente locale interessato.

In mancanza di questi espli-
citi elementi sussiste I'obbligo
di adozione di una nuova deli-
berazione che autorizzi 'opera-
zione.

Nel caso poi di esternalizza-
zione di servizi si dovranno os-
servare anche le norme disposte
dai commi 30, 31 e 32 dell’art.
3 della legge finanziaria 2008,
che disciplinano il trasferimento

delle risorse umane, finanziarie
e strumentali in misura adegua-
ta alle funzioni esternalizzate, e
provvedere alla corrispondente
riduzione della propria dotazio-
ne organica.

Per quanto attiene alle par-
tecipazioni gia detenute dagli
enti locali la Finanziaria 2008
dispone I'adozione di una deli-
berazione del consiglio provin-
ciale 0 comunale che motivi le
ragioni del mantenimento della
partecipazione, I'attestazione
della sussistenza dei presuppo-
sti di cui al comma 27 e cioé che
la societa partecipata produce
servizi di interesse generale
nell’'ambito del livello di compe-
tenza dell’ente.

La normativa non dispone un
termine entro il quale 'ente deve
adottare questa deliberazione;
prudentemente 'adempimento

dovra tener conto della previ-
sione del comma 29 dell’art. 3
che dispone che entro 18 mesi
dall'entrata in vigore della legge
finanziaria 2008 (e quindi entro
il 30 giugno 2009) gli enti locali
dovranno procedere alla cessio-
ne a terzi delle partecipazioni
«vietate» nel rispetto delle pro-
cedure a evidenza pubblica.

Un approfondimento di tutte
le tematiche connesse all’ester-
nalizzazione di attivita stru-
mentali e servizi pubblici sara
oggetto del convegno «Le societa
partecipate dagli enti locali dopo
la finanziaria 2008» che ’Ancrel
- Club dei revisori, la provincia
di Vicenza e I’Ordine dei dot-
tori commercialisti ed esperti
contabili di Vicenza hanno or-
ganizzato per il giorno 3 aprile
2008 nella preziosa Sala Tiepolo
della Villa Cordellina Lombardi
di Montecchio Maggiore (Vi).

A relazionare sull’argomen-
to sono stati chiamati il dott.
Angelo Macchia, segretario e
direttore generale della provin-
cia di Vicenza, il prof. Federico
Fontana, professore associato
di economia aziendale presso il
diTea, dipartimento di tecnica
ed economia della aziende della
facolta di economia di Genova
e presidente di aziende parte-
cipate da enti locali; la dott.ssa
Caterina Bazzan, capo Area fi-
nanziaria della provincia di Vi-
cenza. Infine, il rag. Gianfranco
Vivian, presidente dell’Ancrel
Clud dei revisori di Vicenza e
Verona e consulente di societa
partecipate da enti locali.

La partecipazione al convegno
& gratuita; il programma com-
pleto e la scheda di adesione
sono scaricabili dal sito: www.
clubdeirevisori.it

*presidente Ancrel-Club dei
revisori di Vicenza e Verona
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La Sinistra Arcobaleno: maggiori responsabilita ai dirigenti e no allo spoil system

Sulla Pa ripartire da D’Antona

ROMA

Ripartirc dalle proposte di
Massimo D’Antona e Franco
Bassanini della fine degli anni
90 per una seria idea di riforma
dell’amministrazione pubblica.

1l richiamo a queste due im-
portanti figure del riformismo
moderno é stato promosso dal-
la Sinistra Arcobaleno che jeri
ha organizzato la conferenza
sullavoro pubblico.Ilresponsa-
bile lavoro-economia del Pre,
Maurizio Zipponihasottolinea-

to le novita degli interventi di
D’Antona sul versante della
contrattualizzazione e diBassa-
nini sul decentramento delle
istituzioni, «<idee giuste, ma lar-
gamente inapplicate». Tutta-
via «dopo i primiradicali inter-
venti promossi da D’Antona ¢
Bassanini ogni ipotesi di rifor-
ma ¢ tramontatay, anche il Me-
morandum siglato dal governo

Prodiconi sindacati & conside-
rato «un titolo generico che si
presta a diverse interpretazio-

ni». Per la Sinistra Arcobaleno
occorre puntare anzitutto sulla
responsabilizzazione delladiri-
genza pubblica, «abrogando
l'odioso sistema dello spoil sy-
stem che certifical’appartenen-
za ad un partito», ripristinando
«laselezione sul merito, aparti-
re dalle figure apicali della pub-
blica amministrazione». Allo
stesso tempo viene promossa
lastabilizzazione dei precariav-
viatadalgoverno di centro-sini-
stra, che pero0 solo in parte ri-

guarda i vincitori di concorso.
Per Zipponi, inoltre, vanno in-
terrotte le esternalizzazioni
che «hanno provocato un au-
mento di costi senza migliorare
laqualitadeiservizi».

Lo stessoquadro & stato trac-
ciato di fronte ad una platea di

lavoratori delle sanitd, della
scuola e delle cooperative so-
ciali, dal leader della Sinistra
Arcobaleno. Fausto Bertinotti
hadenunciato che «intera fun-
zione della Pubblica ammini-
strazione é stata fattaregredire
a costo», dunque, «l'unica ana-
lisi viene indirizzata alla ridu-
zione dei costi, rinunciando
agli investimenti ¢ scegliendo
la via dellaziendalizzazione
dellafunzione pubblica». Berti-
notti ha commentato anche
Paut-aut di Confindustriaai sin-
dacati, con la minaccia di di-
sdetta dell’accordo del 23 lu-
glio dopo la rottura al tavolo
sulla riforma del modello con-
trattuale: «Purtroppo - ha det-
to - questa linea dura ¢ piu
un’accelerazione che unanovi-
ta».Bertinotti & convinto chela
«politica debba impicciarsi di
questa cosa, non solo per con-

trastare la minaccia di Confin-
dustria», ma «per valorizzareil
contratto nazionale di lavoro,
come elemento di politica eco-
nomica e sociale del Paese».

Su posizioni vicine a quella
della Sinistra arcobaleno ¢&
schierata una parte della Cgil -
la Fiom, la sinistra di Lavoro e
societd, Rete 28 aprile ~ che al
direttivo di mercoledi hanno
frenato sul documento unitario
con Cisl e Uil, arrivando a pro-
porre piattaforme alternative.
Maaprevalere ¢ statalamedia-
zione delleader Guglielmo Epi-
fani, che ha proposto il rinvio
del voto ad un direttivo fissato
dopo le elezioni, con qualche
mal di pancia dell’area riformi-
sta e di importanti categorie
(tessili, edili) che spingevano
per accelerare I'esame della
piattaforma unitaria.

G.Pog.

- FCONOMIA E IMPRESE -
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Inquilini, l'appello ai candidati:
«Alt da subito alle occupazioni»

© Trale altre proposte,
I'aperturadiun tavolo
conghimprenditorie
lanmodulazione dell'lci

Marta Rossi

murta rossiPepolis. sm

e La stima del Comune, da-
tata aprile 2007, fotograla S0mi-
Ia famiglie in stato di emergen-
i abitativa che 51 s0nd volle
agli uffler capitoling per chiede-
re i aluto, Per far fronte ague-
st sltunzione, appesantitn dal-
la crisi di governo e del comune
di Roma, le cingque sigle sinda
cali delle associariond inguilin
(Sunia, Sicet, Uniat, Unione Lo
quilini ¢ Peder Casa) lanciano
unappelloatuttiicandidatisin-
dact perche, qualungue sl |'-
sita delle eleziond, venga data
prioritd al problema della casa,

Queste le nichieste; repressiones

e U pariond abisive, inse-
rimento elle nuove edificario-
nb el 15% di immobals diedilizia
sovvenzionata @ 15% o canone
calmijernto, aperturadi un tavo-
o tew sindacati ¢ imprenditon
privati e rimodulazione dell'lei

®INTERVENTI nion solo muirath a
soddisfare la necessitd df allog-
gl di ediliza residenziale pub-
blica sovvenzionata, ma arico-
lath su pod livelln che incidano
strutturidmente sul fahbilsogno
coanplessivo in maodo di abban-
donare emergenzs
una seria politica abitativas di
Per-
chi Nemergenia rymana, rac-

i Favore di

oond | segretan delle sigl

conta una storia inbiziata nel
150, che in 1% anni ha prodotio
tre sanatorie per circa 20mila
allogei. Un bando di assegnn-
plone & stato cassato senda aver
prodotto effetti e quello attuale
ha tempi di attesa non concilia
bili con una societd fondata sul
diriito: sel, sette annd per due
mila famiglie, quelle chod,
hanno gk subito lo sfratho ¢ so-
ey Fambate senda un tetto, «ln

che

gquiesta Citia & neceEssarioun pra-

o stracrdinario sugli affitti che

e ares l\.al\III!"-"J. faccin

cambi d ne d'uso e

preved wartabiali

1o Pietro
Kanieri del Sunia - C¢ hisogno
diedilizia popalare direttaal ce
b ki posveri e di edilizin privata
w canoni agevelati per il ceto

peer gli ing -had

M
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Dopo la rlforma degli afflttl
prezzi schizzati del 128%

Dal 1998
wa Conlalogpe 431, e con

| Pintreduzione del libera
mercato, i prezzi degh affitti
a Roma, dal 1998 a oggl sono
aumentati del 128%. Inwn
sobo anno, dal 2006 al 2007,
i registrato un aumento
medio del 7 per cento. Oggi,
affittare una casain centro
costa oltre 2milaeuro, che
diventanao 1200 in semicen-
troe L0000 in periferia (valori
stimati per un appartamaen-
todi BO metri quadri). Un
problema, sottolineand i sin-
dacati che oggl sarebbe an-
cora pia grave se | sindacati
degli inguilinl nen avessero
raggiunto una serie di accor-

+ i territorialiintegrativi con

tutte le controparti private

| ehe hanno accettato il con-

fronto, determinando cano
nl Inferiori a guelli di merca-
to per circa 30mila famiglie
FOATIAME, CON LINA percentua
be di riduzioni maggiori, su-
perion al 50 per cento, nel
quartien perifericie com-
prose trail 40 il 50 per con-
tonelle rone intermedio o
caentrall. E nel caso delle car-
tolarizrazioni, circa I'80 per
cento delle famiglie che po-
tevano acquistare Lo hanno
fatto con la tutels del sinda
cati, | quali hanno garantito

anche il tetto a quelliche

PO AVEVAND | ez zi per po

| ter acquistarel'apparta
| mento.

= alle famiglie

ALEMANND, PDL

PIANG DA 30MILA ALLOGGI
Cesta la garanzia per
risclvere l'emergenza
aditativa secondo i
canchdato del centrodesira.

. RUTELLL FD

COSTRUIRE 26MILA CASE
Lo definisce un sdovirns
quello di costrukre case
popolan. Cosi come qualio
i enon [are ocoupare

abusvamente gl stogm

angiani vengano sbattuti
fuorl dalla casa incui
hanno Wssult por una vita
Internn

PCIDCCHETTI, UDC

59 MILIONI FERMI
&l S0Mh per risOhven
r'|,|1|-'r1. & abatateed i

SOFE =
Lide =1 59

il canchdato
ar barmi in

FRZICre |.-.. I | |.'.IH'.I|ZI osla &

media impoverito, inoltre non
dimentichimmoct delle miglinia
di studenti che sono Impossibi-
litati ad andare a vivere fuori ca
4 della famiglia di o ne per
I'esositd det canont di locagio-
i, sl Biscgenio di unr 1 pristi-
no della legalith e della certezza
del diritto - ha detto Patrizia
Behmann dell’Unbae-Uil - inve-
ce oi sono candidati che incita-
o le occupazioni Dl 1950 ad
ogxXi si & £ pErmessa che circa
H0mila case passassersdi mano
oon occuparioni legal
lale spregio delle graduatone
per lassegnacicone s Sul hloeeo
degli sfrattd, le sigle hanno af-
frontato 1 wima del blocco degh

b el o

sfratti sostenendo che
i dd i1 via all"assegn

case popolar
ITHD prosvedin
rischve il problema
daco dovri lavorare ar
tempi per Passegnazione dei
contributi comunals per Vaffitto

Eevishe
previste

(1=

bisognose perché

VEN OGN Ao l,'|'I:lr_iI.|I COkEY
ealremii II'II||.'¢I T

QUINDI, oltre alla r

delle o L'.;-.A..".-.'Il: a

L LRI BT

wive ¢ la

[T Jificarn

ni o' anche tra
le prionta, la sostituzione con
aree cantierabili laddove le xo

ne indicate dul prano regolaton
mom sland ubilizeabili, Eancors
I"imymediata attuazione ol plun

di edilida residenziale publsl i
SONVETIZIALA O

ntenuto naells
proposta del O e (i Roma
s L ||',;_'..-=' G207, Infing

le associazionn degl inguilin

chiedono la redamone seme
:1|1.I|('i|i']i{“.l("i]l..l.1:.;£|II||I:I|.l
rindicamente sull'entitd dell
localizzazioni delle n
1

e, specific

la v

tura Pod

e PET conlrstan
ATHEnTE | GO e nero, 1
particolare per studenti «
migrintl. =



ven 141032008 La Prealpina - Milano e 1

Assemblea sul caso Aler

RESCALDINA - {c.c.) - «Le nostre case sono al
collasso, noi all'esasperazione. [ lavori da voi
previsti non saranno la ristrutturazione radica-
le che per noi & necessaria». Pill chiaxo di cosi,
il messaggio che il Comitato del caseggiato di
via Aldo Moro 1 di Rescaldina invia all'Aler
non poirebbe essere. Le due parti avranne mo-
do di confrontarsi in un’assemblea pubblica
prevista per questa sera alle 21 all'auditorium
di via Matteotti. Le perplessitd degli inquilini
del caseggiato rescaldinese hanno nomi preci-
si. «Gli interventi previsti - spiegano in una no-
ta indirizzata al presidente di Aler Milano Lu-
ciano Niero- saranno soltanto parziali ripara-
zioni della copertura e il rifacimento superficia-
le del cappotto. Interventi inutili e irrazionali,
perfino dannosi, come sostenuto da imnportanti
architetti a cui abbiamo chiesto una consulen-
za. Quello che vogliamo & costruire insieme un
progetto di ristrutturazione che tenga conto
delle effettive necessita e dei nostri bisogni».
Tra questi, la risoluzione del problema deille in-
filirazioni d'acqua nelle case e sistemazione
dei gradini delle scale.

Argomento: - Si parla di Luciano Niero
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